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1. Objetivo

El Proveedor de Precios juega un papel importante en el sistema financiero, debido a la
trascendencia de los servicios que proporciona a los participantes en dicho sistema. Realiza
valuaciones de instrumentos, curvas de tasas de interés e indices financieros para la adecuada toma
de decisiones. La actividad desarrollada debe apegarse a principios de integridad, equidad,
transparencia, respeto, profesionalismo, entusiasmo y compromiso para todos los participantes en
el mercado financiero.

PiP brinda diariamente precios actualizados, curvas de valuacion, sabanas de volatilidad, analiticos
e indices financieros que ofrecen control e imparcialidad en la valuacién de carteras de inversion que
contienen un conjunto de instrumentos financieros.

PiP es una empresa autorizada y regulada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”),
cuya mision consiste en proveer soluciones e informacion relevante para la gestiébn de activos y
pasivos, de forma imparcial, transparente, confiable y oportuna que les permita a los clientes realizar
una gestion adecuada de sus portafolios.

El presente Cdédigo de Conducta (en lo sucesivo el “Codigo”) tiene como finalidad establecer los
lineamientos basicos de conducta profesional de observancia para Proveedor Integral de Precios,
S.A. de C.V. (“PiP”), los miembros del Consejo de Administracion, Director General y demas
directivos involucrados en el proceso de célculo, determinacién y proveeduria o suministro de precios
actualizados, en términos de lo dispuesto en el articulo 326 de la Ley del Mercado de Valores (los
“Destinatarios del Cédigo”).

2. Alcance
Los alcances de presente Cédigo son los siguientes:

e Establecer politicas y lineamientos basicos de conducta profesional al que deben sujetarse
los Destinatarios del Codigo, que promuevan la honestidad, integridad, diligencia,
imparcialidad, la buena fe y las relaciones productivas de trabajo, valores que son pilares del
actuar de PiP y permiten preservar su imagen y prestigio, protegiendo, al mismo tiempo, los
intereses de los clientes de PiP.

e Establecer normas a las cuales deberan cefiirse los Destinatarios del Codigo, para efecto de
impedir el flujo indebido de informacién privilegiada y su uso indebido.

e Establecer reglas que eviten situaciones que generen inequidad o que provoquen algun
perjuicio para los clientes y empleados ante potenciales conflictos de interés.

e Definir responsabilidades y sanciones en los casos que se demuestre un incumplimiento a
lo dispuesto en este Cadigo.

3. Definiciones

No aplica.

Uso Interno

Este documento es propiedad de PiP. En ninguna circunstancia debera de entregarse el presente documento a cualquier individuo, proveedor
o comparifa no autorizados; ni se podra reproducir parcial o totalmente sin el consentimiento expreso de PiP.
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4. Desarrollo
4.1 Laempresa

Articulo 1. Valores de PiP

e Transparencia - La conducta ética y actitud transparente son la base para que PIP continle
siendo depositaria de confianza entre nosotros mismos y nuestros clientes, ya que
representa la via para mostrarse a las personas y, a su vez, de conocer y participar en el
trabajo de la organizacion.

e Integridad - Cualidad de poseer entereza moral, rectitud, honradez y firmeza en las
acciones, conducta y comportamiento diario. Una persona integra tiene los elementos
necesarios para ser considerado como alguien en quien se puede confiar.

e Profesionalismo - Esfuerzo y capacidades personales para realizar las actividades dentro
de PIP en forma correcta, con la actualizacién continua de conocimientos y habilidades,
fortaleciendo los valores y actitudes positivas en sintonia de las normas de respeto, mesura,
objetividad y efectividad

e Respeto - Base fundamental para una convivencia sana y pacifica entre los miembros de
una sociedad. El respeto se practica cuando se entiende que la libertad de accion de cada
uno termina cuando empieza la del otro. En la interrelacién con comparieros de trabajo, ante
una misma situacién, cada uno tienen su punto de vista por lo que es de suma importancia
ver las cosas de manera diferente y considerar la opinion de los demas.

e Compromiso - Refleja la implicacién intelectual y emocional de los integrantes de PIP
enfocada en la contribucién personal hacia el logro de su visién y la misiéon, cumpliendo con
responsabilidad los acuerdos y objetivos tomados.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion

Son sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones del presente Codigo: (i) PiP; (ii) los
miembros del Consejo de Administracion; (iii) el Director General y (iv) los demés directivos
involucrados en el proceso de célculo, determinacion y proveeduria o suministro de precios
actualizados, incluyendo a los integrantes de los comités.

Para tales efectos, las personas antes referidas deberan suscribir la Adhesién al Cédigo de Etica y
Conducta, en términos del modelo que se acomparia a este Codigo como PIP-MX-PL-DG-02-F1
Adhesion al codigo de ética y conducta.

En el “PIP-MX-PL-DG-02-F2 Declaracion de relaciones personales con posible conflicto de interés”
de este Cadigo se incluye el formato mediante el cual los destinatarios de este documento deben
declarar las relaciones personales con posible conflicto de interés de primer, segundo y tercer grado
por consanguinidad o afinidad con clientes, autoridades y/o fuentes de informacién, asi como la
participacion como director, gerente, funcionario, asesor, 0 cualquier otra posicion importante en
otras empresas 0 entidades, y la propiedad indirecta en otras empresas o declaracién de
responsabilidades de fuentes de informacion.

Uso Interno

Este documento es propiedad de PiP. En ninguna circunstancia debera de entregarse el presente documento a cualquier individuo, proveedor
o comparifa no autorizados; ni se podra reproducir parcial o totalmente sin el consentimiento expreso de PiP.
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Cada uno de los integrantes de PiP tiene la responsabilidad de asegurar que sus actos cumplan con
el Cédigo, debiendo consultar a sus superiores o0 por correo electrénico al area de Control Interno
(control.interno@piplatam.com) sobre cualquier duda que tenga acerca del cumplimiento de esta
disposicion. Asimismo, tienen la obligacion de reportar, por medio del Canal de Denuncia Anénima
descrito mas adelante, cualquier situacion o comportamiento ilegal, no ético o que contravenga con
lo aqui dispuesto por ser presumible de falta de ética o exista la sospecha de un conflicto de interés.

Los empleados que ejerzan funciones gerenciales y directivas tendran la responsabilidad de
fomentar comunicaciones abiertas y bidireccionales, asumiendo un liderazgo con los demas tanto
en palabra como en accion de conformidad con lo que se establece en este Cédigo.

Asi mismo, PiP, por conducto del area de Control Interno, elaborara y mantendra actualizado un
listado de las personas y/o fuentes de informacion comprendidas en el &mbito de aplicacion del
presente Cédigo con toda la informacién recabada y contenida en los Anexos “PIP-MX-PL-DG-02-
F1 Adhesién al codigo de ética y conducta” y “PIP-MX-PL-DG-02-F2 Declaracion de relaciones
personales con posible conflicto de interés” de este Cddigo, y que se protegera de acuerdo con la
Ley federal de proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

4.2 Calidad e integridad

Articulo 3. Calidad

PiP al ser un proveedor de precios autorizado y regulado tiene la obligacién de brindar calidad,
integridad y transparencia en la informacién que revela diariamente.

a) PiP debera contar con los manuales que la regulacion establece, los cuales deberan
someterse a revisiones periddicas por el Comité competente. Todo cambio o mejora debera
ser informado a la autoridad competente de acuerdo con la legislacién.

b) PiP debera asegurar que la informacion que se utiliza para la valuacién de los instrumentos
e indices financieros provenga de una fuente de informacion confiable, cumpliendo con los
criterios de seleccidn y filtrado, asegurando que el insumo utilizado tenga la calidad suficiente
previamente analizada y autorizada.

c) PiP deber4 asegurar que toda persona que intervenga en la valuacién de los instrumentos e
indices financieros ofrecidos al publico tenga los conocimientos indispensables para realizar
su funcion.

d) PiP deberad mantener un plan de capacitacion continua para asegurar la calidad de sus
procesos, para lo cual deberd establecer, mantener y hacer cumplir politicas y
procedimientos que establezcan que los empleados participaran en cursos formales
periédicamente. Los cursos de capacitacién deberan de ser relevantes para las actividades
del empleado y deberan cubrir al menos con los siguientes temas:

i Cdbdigo de Conducta y ética profesional.

ii. Metodologias y mejores practicas de valuacion de Instrumentos e indices financieros.
iii. Regulacidn aplicable.
iv. Politica de seguridad de la Informacion.

Uso Interno

Este documento es propiedad de PiP. En ninguna circunstancia debera de entregarse el presente documento a cualquier individuo, proveedor
o comparifa no autorizados; ni se podra reproducir parcial o totalmente sin el consentimiento expreso de PiP.
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V. Continuidad del Negocio.
Vi. Otros temas, de acuerdo con la regulacién aplicable.

Articulo 4. Integridad

a)
b)
c)

d)
e)

f)

PiP debera cumplir, en todo momento, con las leyes y disposiciones emitidas por la
Autoridad.
PiP debera mantener un trato justo y honesto en todo momento para sus usuarios, fuentes
de informacion, intermediarios y cualquier persona con la que tengan una relacién.
Todos los integrantes de PiP deberan tener altos estandares de integridad y mantener un
comportamiento ético en todo momento.
PiP no contratara personal del cual se presuma un comportamiento no integro.
Ningun integrante de PiP deberd hacer promesas o tratos respecto a la valuacién de
instrumentos e indices financieros.
PiP designara un érea de Control Interno que deberé:
Tener un responsable de monitorear el cumplimiento del presente Codigo, politicas
internas y regulacion aplicable.
Revisar y actualizar politicas y procedimientos internos, en funciéon de la regulacion
aplicable.
Investigar y documentar cualquier sospecha o aviso de situaciones 0 comportamientos
ilegales, no éticos o contradictorios con este Codigo. También tendra la obligacién de
reportar los hallazgos a la Direccién General y autoridades competentes, dependiendo
la gravedad del evento y siempre cumpliendo con la regulacién aplicable.

4.3 Independenciay evasion de conflictos de interés

Articulo 5. Politicas, procedimientos y controles

Los integrantes de PiP seran cautelosos y deberan usar en todo momento y/o circunstancia un juicio
profesional manteniendo objetividad e independencia en la valuaciéon de instrumentos e indices
financieros.

a)

b)

c)

PiP contara con politicas, procedimientos y controles que ayuden a identificar y eliminar o
administrar, de manera adecuada, cualquier conflicto de interés.

No se aceptard, directa o indirectamente, dinero, comisiones, descuentos, objetos de valor
o trato preferencial de alguna persona o empresa que tenga relaciones comerciales con PIP,
0 procure tenerla, cuando el hecho pueda influenciar o parecer influenciar la integridad del
proceso de valuacion.

PiP debera informar a las Autoridades los tratos que mantenga con sus clientes, donde se
visualice que no existe dependencia econdémica y que ningun cliente influye en mas del 33%
de los ingresos anuales.

Uso Interno

Este documento es propiedad de PiP. En ninguna circunstancia debera de entregarse el presente documento a cualquier individuo, proveedor

o comparifa no autorizados; ni se podra reproducir parcial o totalmente sin el consentimiento expreso de PiP.
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4.4 Responsabilidades PIP

Articulo 6. Transparencia

PiP publicara informacion suficiente, claray precisa acerca de sus procesos y metodologias usadas
en la valuacion de instrumentos e indices financieros.

PiP siempre proporcionara transparencia en la valuacion de instrumentos e indices financieros a
todos sus usuarios, autoridades y participantes del mercado financiero.

Articulo 7. Informaciédn Privilegiada

Para efectos de este Codigo, se entiende por informacién privilegiada, la informacién reservada a
que hace referencia la regulacion y aquella que se tiene de eventos relevantes que no hayan sido
revelados al publico por la emisora a través de la bolsa en la que coticen sus valores. Se entiende
por eventos relevantes a los actos, hechos o acontecimientos, de cualquier naturaleza que influyan
0 puedan influir en los precios de los valores inscritos en el Registro.

No sera necesario que la persona conozca todas las caracteristicas del evento relevante para que
cuente con informacion privilegiada, siempre que la parte a la que tenga acceso pueda incidir en la
cotizacién o precio de los valores de una emisora.

Asi mismo, y con relacidon al negocio de proveeduria de precios, se entiende por informacion
privilegiada:
a) La informacion no publica sobre los instrumentos u operaciones financieros sujetos a
valuacion.
b) La informacion confiada a PiP, en tanto no haya sido difundida al publico.
c) Toda aquella informacion que algun cliente de PiP tipifique como confidencial siempre y
cuando sea legal.

Articulo 8. Aprobacion, actualizacion y distribucion

El Cddigo debera ser aprobado por el Consejo de Administracién y sera revisado al menos una vez
por afio.

PIP debera divulgar el presente documento a través de los medios que considere convenientes,
resaltando las actualizaciones o modificaciones, a los Consejeros, Directivos y empleados, asi como
a toda aquella persona que se encuentre comprendida dentro de su ambito de aplicacion.

El personal que se encuentre comprendido en el ambito de aplicacion debera adherirse a este
Cdédigo, dentro de los 20 dias habiles siguientes a la aprobacién de este, actualizaciones o
modificaciones, mediante la Adhesion al Cédigo de Etica y Conducta y declaracion de relaciones
personales con posible conflicto de interés de primer, segundo y tercer grado por consanguinidad o
afinidad y/o fuentes de informacion, adjuntas como PIP-MX-PL-DG-02-F1 Adhesion al cédigo

Uso Interno

Este documento es propiedad de PiP. En ninguna circunstancia debera de entregarse el presente documento a cualquier individuo, proveedor
o comparifa no autorizados; ni se podra reproducir parcial o totalmente sin el consentimiento expreso de PiP.
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de ética y conducta y “PIP-MX-PL-DG-02-F2 Declaracion de relaciones personales con posible
conflicto de interés” respectivamente, del presente documento.

4.5 Principios y politicas generales

Articulo 9. Eticay Negocio

Existe la conviccidon que la ética y los negocios no son excluyentes, sino que permiten que las
empresas cumplan su funcion social. Los lineamientos que contiene este Cddigo pretenden
colaborar directamente al cumplimiento de los siguientes principios, los cuales constituyen la base
de la actuacién comercial de PiP:

a)

b)

c)

d)

k)

Respeto a la informacion privilegiada - Los integrantes de PiP adoptaran todas las normas y
desarrollaran todos los mecanismos necesarios para la proteccion de la informacion
privilegiada, asi como para evitar su flujo indebido. Asimismo, se abstendran de utilizar dicha
informacion en beneficio propio o de terceros.

Honestidad e imparcialidad - Los integrantes de PiP actuaran de conformidad con los mas
altos estandares de honestidad y evitaran todo conflicto de interés con sus clientes, de tal
manera que se garantice una actuacion neutral, objetiva e imparcial.

Relaciones laborales profesionales - Las relaciones laborales en PiP deberan buscar el buen
ambiente laboral para el buen desempefio de la Sociedad por lo que se debera evitar, en
todo momento, conflictos de intereses o favoritismo.

Respeto de los integrantes de PiP - Todos los integrantes de PiP deberan tratarse con
respeto e integridad, de tal modo que se garantice el compromiso de ellos para con PiP y
sus clientes.

Objetivo de PiP - PiP existe para satisfacer necesidades de sus clientes, dentro del marco
regulatorio aplicable.

Relaciones en el mercado - El desarrollo de buenas relaciones con otras compafias da
ventajas competitivas a PiP.

Alineacioén de intereses - Hay que tratar la inversién de los accionistas de PiP como si fuera
propia.

Competencia Leal - Competir con integridad para permanecer en el negocio.

Efectividad - PIP buscara disponer, en todo momento, de los recursos necesarios, asi como
de los procedimientos y sistemas adecuados para desarrollar eficientemente sus actividades
vinculadas al servicio de proveeduria de precios.

Consistencia - PiP guardara consistencia en los criterios y procedimientos utilizados de
acuerdo con las metodologias y procedimientos establecidos.

Confianza - PIP desempefiard sus actividades con honestidad, de acuerdo con los
procedimientos internos establecidos, aportando sus conocimientos particulares y el cuidado
y diligencia debidos para realizarlas de la mejor manera y evitar cualquier acto que pudiese
deteriorar la confianza de los participantes del mercado.

Uso Interno

Este documento es propiedad de PiP. En ninguna circunstancia debera de entregarse el presente documento a cualquier individuo, proveedor

o comparifa no autorizados; ni se podra reproducir parcial o totalmente sin el consentimiento expreso de PiP.
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4.6 Del tratamiento de la informacion privilegiada

Articulo 10. Medidas de seguridad que restringen el flujo indebido de informacién
privilegiada

PiP manejara la informacion recibida de sus clientes con la més estricta confidencialidad, buscando
en todo momento evitar revelaciones. Para estos efectos se seguirdn las siguientes normas:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g9)
h)

Los integrantes de PiP no utilizaran la informacion de sus clientes en su propio beneficio o
de terceros.

Toda informacion que los integrantes de PiP reciban en soporte fisico, debera ser guardado
de modo seguro.

La informacion de las computadoras personales de los integrantes de PiP se mantendra bajo
un estricto control, con claves de acceso a la informacién contenida en los discos duros y en
la red de PiP.

Se velara por la seguridad y privacidad de las areas de reunién de los integrantes de PiP
con sus clientes.

Se controlara el acceso a las oficinas de PiP, minimizando los riesgos sobre la informacion
privilegiada en posesion de PIP.

Se limitar4d el conocimiento de la informacién privilegiada estrictamente a aquellos
integrantes de PiP, asesores externos, auditores independientes o autoridades a los que sea
imprescindible.

Se controlara en todo momento la entrada a las salas de archivo de PIP.

Se hara del conocimiento de los receptores de la informacién privilegiada que tiene el
caracter de confidencial y de la prohibicién de su uso.

Los integrantes de PIP deberan denunciar los casos en los que tengan conocimiento que
algun integrante de PIP utilice, revele o facilite informacion privilegiada a terceros, o use la
misma en beneficio propio; y buscardn tomar las medidas pertinentes para prevenir y evitar
consecuencias negativas que se pueda derivar del uso indebido de la referida informacion
privilegiada.

Articulo 11. Prohibiciones de los Integrantes de PiP que posean informacion
privilegiada

Las personas que tengan informacion privilegiada tienen prohibido:

a)
b)

c)

Revelar o confiar la informacién a otras personas hasta que ésta se divulgue al mercado.
Recomendar a familiares o amigos la realizacién de operaciones con valores respecto de los
cuales se tiene informacion privilegiada.

Hacer uso indebido y valerse, directa o indirectamente, en beneficio propio o de terceros,
sobre la informacion privilegiada. En particular divulgar dicha informacion a terceros, salvo
en el ejercicio normal de su trabajo, profesion o cargo.

Directores y gerentes de PiP estan obligados a velar porque sus subordinados acaten las
prohibiciones establecidas en este articulo.

Uso Interno

Este documento es propiedad de PiP. En ninguna circunstancia debera de entregarse el presente documento a cualquier individuo, proveedor

o comparifa no autorizados; ni se podra reproducir parcial o totalmente sin el consentimiento expreso de PiP.
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Articulo 12. Definicién de conflictos de interés

Existe conflicto de interés cuando en el ejercicio de sus funciones, o por las relaciones que mantiene,
convenga sus intereses o de terceros, en perjuicio de sus clientes.

Se considera que existe conflicto de interés en los siguientes casos sin que deba considerarse estos
supuestos como los Unicos:

a)

b)

El interés o beneficio econémico que tenga o busque obtener alguna de las personas,
naturales o juridicas, que ocasione o pudiera ocasionar algun perjuicio o potencial perjuicio
a los clientes.

Relaciones laborales o de algun tipo de dependencia, de algin pariente de las personas
comprendidas en el ambito de aplicacion con empresas emisoras o0 garantes de los
instrumentos u operaciones financieras sujetas a valuacion.

Articulo 13. Medidas para evitar conflictos de interés

Los integrantes de PiP deberan cumplir con las siguientes normas a fin de evitar cualquier conflicto
de interés:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

La informacién que recabe PiP solo podra ser utilizada para realizar las operaciones de PiP.
No se realizara actividad alguna que implique un conflicto de interés.

Apegarse a los lineamientos, politicas y procedimientos de control para operar con valores
de acuerdo con la regulacion aplicable.

Los integrantes de PiP que sospechen cualquier conflicto de interés, genérico o especifico,
lo comunicaran al area de Control Interno. Este podra estar vinculado con la tenencia de
instrumentos u operaciones financieras, relaciones familiares, patrimonio personal o familiar
ylo cualquier otra situacion.

Los integrantes de PiP que reciban informacién privilegiada comunicaran los posibles
conflictos de interés con la sociedad a que estan sometidos por sus relaciones familiares, su
patrimonio personal o por cualquier otra causa. No se considerard que existe un conflicto de
interés por relaciones familiares cuando el parentesco exceda del tercer grado por
consanguinidad o afinidad en el “PIP-MX-PL-DG-02-F2 Declaracion de relaciones
personales con posible conflicto de interés” de este Codigo.

No se recibiran regalos y atenciones de clientes a integrantes de PIP, cuando el hecho pueda
influir o parecer que influye la toma de decisiones, pudiendo aceptarse obsequios cuando
no se trate de dinero en efectivo o equivalentes de efectivo y el valor involucrado no sea
significativo (menor a 100 USD o su equivalente), sea poco frecuente y claramente no genere
un compromiso hacia el donante.

Las relaciones laborales en PiP deberan evitar, en todo momento, conflictos de intereses o
favoritismo, por lo que no podran existir relaciones sentimentales en las situaciones jefe -
subordinado ni relaciones de jefe directo con parientes consanguineos de hasta 20 grado.

El listado de las referidas situaciones que podrian generar conflicto de interés no es exclusivo, por
lo que los integrantes de PiP deberan evitar cualquier otra situacion que pudiera afectar la autonomia
de PiP o de sus integrantes.
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4.7 Actuacion profesional

Articulo 14. Principios

El cumplimiento de las bases de actuacién profesional de PiP solo puede alcanzarse si sus
integrantes actlan de forma ética, profesional y asumen las actitudes personales adecuadas. Se
espera que los integrantes de PiP desempefien sus trabajos de acuerdo con los siguientes principios
de actuacién profesional:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g9)

Actuar en forma legal y ética, absteniéndose de realizar actos que reditien un beneficio
personal en contra de los interese de PiP.

Cumplir los trabajos respetando los horarios que se establezcan, debiendo cumplir los
compromisos de trabajo en forma puntual.

No discriminar por razones de sexo, edad, raza, color de piel, creencia religiosa, ideologia
politica, condicién social 0 econémica y/o cualquier forma de discriminacién no listada en
este punto.

Desempefiar las actividades y tomar las decisiones con base en un criterio sustentado y
conforme a la experiencia.

Coordinar en forma organizada los esfuerzos personales con el de los demés integrantes de
PiP para lograr el cumplimiento de los objetivos.

Otorgar importancia a todas las tareas que sean encomendadas para efectuar las mismas
con el cuidado que exige la prestacion de un servicio con calidad.

No realizar aquellas actividades externas que entren en conflicto con los intereses de la
Sociedad o que interfieran con las responsabilidades asumidas con la misma.

No ofrecer la prestacion de servicios que, por cualquier causa, no pueda realizar la Sociedad.
No ocultar ningun error en el que se incurra, debiendo informar del mismo a los superiores y
procurar cuanto antes subsanar el mismo.

Atender con rapidez e integridad los asuntos de los clientes, teniendo presente que no basta
cumplir con la obligacién, sino que es menester cumplirla bien.

Solicitar y atender las capacitaciones y actualizaciones en las actividades de la Sociedad.
Mantener el orden en el lugar de trabajo.

Mantener una disposicion positiva y constructiva en la realizacion de los trabajos.
Desempefiar las actividades y tomar las decisiones con base en un criterio sustentado y
conforme a la experiencia.

No usar el cargo conferido, ni la informacién adquirida por su empleo de manera que cree
un conflicto entre sus intereses personales y los intereses de la Sociedad o de sus clientes.
No solicitar ni aceptar, directa o indirectamente, dinero, comisiones, descuentos, objetos de
valor o trato preferencial de alguna persona o empresa que tenga relaciones comerciales
con la Sociedad, o procure tenerla, cuando el hecho pueda influenciar o parecer influenciar
la toma de decisiones, pudiendo aceptarse obsequios cuando no se trate de dinero en
efectivo o equivalentes de efectivo y el valor involucrado no sea significativo (menor a 100
USD o su equivalente), sea poco frecuente y claramente no genere un compromiso hacia el
donante.
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Articulo 15. Funcion Gerencial

Se espera que quienes ejercen funciones gerenciales y directivas dentro de la compainiia, pidan ideas
a sus subordinados e involucren a los mismos en la toma de decisiones cuando sea apropiado.
Asimismo, se espera que una vez que se haya tomado una decisién, todos los empleados trabajen
en conjunto apoyando la misma.

4.8 Proveedores de precios

Articulo 16. Reglas Especificas

Los integrantes de PiP, deberdn apegarse a las siguientes reglas:

a) Conservar durante un plazo minimo de 10 afios, los precios actualizados, para la valuacién
de valores, instrumentos financieros derivados e indices, asi como la informacion relativa a
las variables utilizadas en su célculo y deméas datos o documentos relacionados con las
actividades que realizan.

b) No se proporcionara a uno 0 mas de sus usuarios, precios actualizados para valuacién
relacionados con un mismo valor, instrumentos financieros derivados o indices, que difieran
de los entregados respecto de una misma fecha, a otro u otros usuarios incluyendo sus
modificaciones.

¢) No difundir informacion falsa o incompleta que induzca al error.

4.9 Fuentes de informacioén

Articulo 17. Informacion relevante

Para garantizar un nivel aceptable sobre la integridad y calidad de la informacién recibida por sus
proveedores, PiP dara a conocer el Cadigo a sus principales fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion en conjunto con PiP, deberan definir al momento de la firma del Contrato:
a) La seleccién de insumos.
b) Personal autorizado para transmitir insumos e informacion a PiP.
c) Personal autorizado por PiP para recibir la informacion.

Articulo 18. Obligaciones de las fuentes de informacion.

Toda fuente de informacién deberé:
a) Contar con un Cédigo de conducta interno, el cual debera de someterse a actualizaciones
por lo menos una vez al afo.
b) Hacer cumplir su Cédigo interno y el Cédigo proporcionado por PiP, de esta forma garantiza
la integridad de la informacion que es proporcionada a este proveedor de precios.
c) Dar a conocer a PiP cualquier violacion a la integridad de la informacién que le es
proporcionada el mismo dia que ocurra.
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Articulo 19. Controles de las fuentes de informacion.

Toda fuente de informacién debera de incluir controles que garanticen la calidad e integridad de la
informacion los cuales deberan contemplar como minimo lo siguiente:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
g9)

Procedimientos para el envio de datos e informacién, asi como la determinacion del tipo de
datos autorizados para su uso.

Procedimientos que ayuden a detectar y evaluar datos o transacciones sospechosas.
Politica de seguridad de la informacion.

Pre-validacion y multiples revisiones de los datos e informacion por parte de los
responsables de acuerdo con las funciones correspondientes.

Reportes de informacién sospechosa

Definicién de las actividades y funciones del personal clave y lineas de reporte.
Procedimientos de control para la difusion de datos.

Articulo 20. Integridad de la informacion

En caso de un posible incumplimiento al Cédigo o violacion de la integridad a la informacién por parte
de la fuente, PiP debera proceder conforme a lo siguiente:

a)
b)
c)

Avisara a la fuente para su verificacion.

Pedira accién correctiva y evidencia de implementacion de esta.

PIP tomara las medidas necesarias sobre dicha informacién hasta que el proveedor pueda
garantizar la integridad de esta.

4.10 Gestion integral de riesgos

Articulo 21. Gestion de Riesgos

Los integrantes de PiP deberan, en todo momento:

a)

b)

c)

d)

Identificar, comunicar, controlar y mitigar los riesgos que se encuentran en su ambito de
aplicacion.

Velar por el buen comportamiento, previniendo situaciones de fraude con PiP y sus clientes
y denunciando aquellos actos de falsedad, uso de informacidn privilegiada, entre otros para
el beneficio particular.

Monitorear los niveles de exposicién de los riesgos y mantenerlos dentro de los limites
aceptables.

Participar en los programas de capacitacién y entrenamiento para fortalecer el control interno
y la prevencion de riesgos.
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4.11 Otras disposiciones

Articulo 22. Respeto a los empleados

Los integrantes de PiP deberan, en todo momento:

a)
b)

c)

d)

Tratarse entre si con respeto y justicia.

Realizar sus actividades de forma profesional. No es aceptable la conducta abusiva, hostil y
ofensiva, ya sea de manera verbal, fisica o visual, incluyendo las amenazas, los comentarios
despectivos y los hostigamientos sexuales.

PiP esta comprometido a mantener sus instalaciones libres de peligro, razén por la cual los
integrantes son responsables de mantener seguros los lugares de trabajo asignados y
reportar inmediatamente a sus superiores practicas o condiciones inseguras de la
infraestructura.

Para proteger la seguridad de todos los integrantes de PiP, cada uno de ellos debera
reportarse a las instalaciones de la Sociedad libre de la influencia de cualquier sustancia que
pudiere impedirle realizar sus actividades de manera segura y efectiva.

Articulo 23. Politica de contratacion de PiP

PiP, busca y valora la diversidad y equidad de género entre sus integrantes, razén por la cual esta
comprometido a dar oportunidades iguales y tratar sin prejuicios a todas las personas. Por tal razén,
las decisiones de empleo, aumentos y/o promociones se basaran en méritos, tales como los
estudios, talentos y logros, sin tomar en cuenta su género, raza, nacionalidad, credo, preferencia
sexual, estado civil, discapacidad u otras similares brindado la misma oportunidad a todos los
empleados o candidatos.

Articulo 24. El cliente como razén de ser

El propdsito de PiP es desarrollar relaciones de largo plazo con sus clientes por lo cual es necesario
que en todo momento:

a)
b)
c)

d)

Se demuestre honestidad e integridad.

Se cumpla con la calidad y tiempos establecidos

No es aceptable transmitir mensajes deliberadamente engafiosos, omitir hechos importantes
o hacer falsas declaraciones sobre las ofertas de los competidores.

Toda comunicacion deberd ser clara, veraz y precisa, debiendo evitarse la exageracion, el
lenguaje soez, la especulacion y las caracterizaciones o comentarios despectivos. Dicha
exigencia es aplicable a todo tipo de comunicacion de PiP, incluyendo el correo electrénico
y los escritos informales.

Se debera proteger la informacion de los clientes que sea delicada, privada o confidencial
tan cuidadosamente como si fuera propia, debiendo permitir que so6lo puedan acceder a la
misma los integrantes de PiP que lo requieran por razones de trabajo.
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Articulo 25. Inversiones de los accionistas

Se tiene la responsabilidad de proteger los activos que PiP, por lo que se encomienda a los
empleados el uso de estos exclusivamente con los propésitos comerciales y legales de la empresa.

La precision y honestidad de los registros y reportes de informacion son determinantes para la toma
de decisiones responsables. Por tal razén, todos los libros, registros y cuentas financieras deberan
reflejar las transacciones con precision, claridad y cumplir con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y las politicas internas de PiP.

4.12 Sanciones

Articulo 26. Control Interno

Para efectos de asegurar el cumplimiento del presente Cédigo, la Sociedad realizard las siguientes
actuaciones:

a) Impartira capacitaciones obligatorias por lo menos una vez al afo, las cuales deberan
comprender al Cédigo de Etica y Conducta.

b) Solicitara a cada una de las personas comprendidas en el ambito de aplicacion de este
Cadigo, la Adhesion al Codigo de Etica y Conducta (PIP-MX-PL-DG-02-F1 Adhesion al
cédigo de ética y conducta), asi como la Declaracion de relaciones personales con posible
conflicto de interés (PIP-MX-PL-DG-02-F2 Declaracién de relaciones personales con posible
conflicto de interés) por lo menos una vez al afio.

c) Se hara del conocimiento del presente Cddigo a los integrantes de PiP, proveedores de
informacion y demas personas con acceso a informacion privilegiada.

d) Los 6rganos responsables del seguimiento del cumplimiento del Codigo seran los Directivos
y Gerentes que integren PiP, el area de Control Interno y el area de Recursos Humanos.

e) Pondraadisposicion de los integrantes de PiP un canal por medio del cual se puedan realizar
denuncias de forma anénimay con un procedimiento claro para su atencion.

Articulo 27. Régimen interno de sanciones

Las faltas o infracciones cometidas por los integrantes de PiP derivadas del incumplimiento de las
normas del presente Cédigo seran las siguientes:
a) Infracciones muy graves:
i. Revelar o facilitar informacién privilegiada a cualquier tercero.
ii. Usar informacion privilegiada y/o critica en beneficio propio o de tercero.
iii. Aceptar compensacion o beneficio alguno con la finalidad de mejorar la valuacién de un
instrumento financiero, indice o curvas de tasas de interés.
iv. No guardar de modo seguro la informacion que los integrantes de PiP reciban en un
soporte fisico.
v. Comportamiento discriminatorio y de hostigamiento sexual.
b) Infracciones graves:
i. No denunciar, apenas se tome conocimiento, cualquier circunstancia no ética o ilegal en
gue algun integrante de PiP o fuente de informacién incurra.
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ii. Comportamiento abusivo u hostil con clientes y/o comparieros.

¢) Infracciones leves:
i. No suscribir la Adhesiéon al Codigo de Etica y Conducta de recepcion, lectura y
comprension del Codigo, sus modificaciones y/o actualizaciones.
ii. No dar a conocer el Codigo, asi como las modificaciones y/o actualizaciones de este.
iii. Ingresar a zonas que contengan informacion privilegiada, sin contar con autorizacion.

Las sanciones por las infracciones antes detalladas se aplicaran de la siguiente manera:
a) Por la comisién de una infraccion muy grave: rescision de la relacion de trabajo, demanda
legal y aviso a la autoridad competente.
b) Por la comision de una infraccion grave: rescision de la relacién de trabajo o0 amonestacion.
c) Por la comision de una infraccién leve: Amonestacion.

Nota: Tres amonestaciones amerita rescision de la relaciéon de trabajo.

El Comité de Direccién de PiP sera el responsable de la evaluacion de las faltas y aplicar las
sanciones respectivas, otorgando siempre el derecho de audiencia de los involucrados en el evento.
Deberan aplicar como criterio de valuacién la intencién, beneficio econémico y circunstancias sobre
las cuales se hizo el acto errado en cuestion.

Articulo 28. Canal de Denuncia Anénima

PiP pondra a disposiciéon de sus integrantes un canal por medio del cual se puedan realizar
denuncias de forma andnima sobre cualquier situacion o comportamiento ilegal, no ético o que
contravenga con lo dispuesto en el presente Codigo, por ser presumible de falta de ética o exista la
sospecha de un conflicto de interés.

La denuncia que sea realizada por el Canal de Denuncia Anénima generara una naotificacion a los
Directivos, area de Control Interno, area de Recursos Humanos y algin elemento externo a PiP (area
de Control Interno del grupo Cencor) como notificacién de la denuncia.

Con el fin de evitar conflicto de interés, el area encargada de llevar a cabo el proceso de atencién de
la denuncia no debera encontrarse involucrada en la misma y se designara de acuerdo a la siguiente
prelacion:

e Control Interno de PiP.

e Control Interno del grupo Cencor.

e Recursos Humanos.

e Director General.

El area encargada de la atencion de la denuncia deberéa recabar la informacion de acuerdo al tema
denunciado y convocar una sesion del Comité Directivo con el fin de que sea tratada la denuncia y
se llegue a una solucién.
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5. Anexos

Tabla de conexiones por consanguinidad y afinidad

Grado Consanguinidad Afinidad

Primer Padres / Hijos Cényuge / Padres del conyuge / Hijos del conyuge
Segundo | Abuelos / Hermanos / Nietos Abuelos del conyuge / Hermanos del conyuge

Tercer Tios / Sobrinos Tios del cényuge / Sobrinos del conyuge

Caodigo Descripcién

PIP-MX-PL-DG-02-F1 | Adhesién al codigo de ética y conducta

PIP-MX-PL-DG-02-F2 | Declaracién de relaciones personales con posible conflicto de interés

6. Documentos relacionados

No aplica.

7. Aprobacion

Elaboro REVIE

Juridico/Cumplimiento

Normativo/Areas involucradas Direccion General de Consejo de Administracion
. PIP/Comité de Direccion
de los cambios

8. Control de cambios

e . Fecha de L . »
Requerimiento Solicitante - Descripcién del cambio Version
solicitud
. Direccion ) y
Creacion Abril 2017 Creacion del documento. 1.0
General
Actualizacion Direccion ) L
Junio 2019 Actualizacion del documento. 2.0
anual General
Actualizacion Direccion ) Reestructuracion de informacion
Abril 2024 ) 3.0
anual General y cambio de formato.
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