
SUMA 
AL CAMBIO

MENSAJE DE LA DIRECTORA GENERAL DE BIVA
Queridos colegas y amigos,

¡Me da mucho gusto saludarlos a todos! Me toca hoy la oportunidad de dirigirme a ustedes.
En BIVA conocemos la importancia que la institucionalización tiene para las empresas en su objetivo 
por llegar al mercado público. Sabemos que es un camino lleno de retos pero que al final del proceso 
también se encuentran grandes satisfacciones. Gracias a esas experiencias de primera mano, 
conocemos los beneficios que trae el fortalecimiento de todo el gobierno corporativo de una 
empresa, el reforzamiento de su eficiencia operativa, la importancia de la visibilidad financiera y 
administrativa, y el trabajo coordinado de todas las áreas involucradas en estos procesos.

El Proyecto SUMA, el más ambicioso y retador proyecto que ha realizado Cencor en fechas recientes, 
permitirá pavimentar correctamente el camino que nos conducirá al objetivo de ser una empresa 
pública en el mediano plazo. Afortunadamente, los avances ya son visibles, ya que para el momento 
en el que ustedes estén leyendo estas palabras, habremos terminado exitosamente el proceso de 
entrenamiento de la herramienta Oracle para todos los usuarios clave del grupo.

Quiero hacer un especial reconocimiento a todos los miembros del equipo involucrado en esta 
importante iniciativa y que han dedicado largas horas de esfuerzo y capacitación para que todo el 
grupo pueda dar sus siguientes pasos institucionales con firmeza y solidez. Y al resto de ustedes, 
quisiera convocarlos a sumarnos con la mayor de las responsabilidades en el momento de su 
implementación. El futuro de Cencor se encuentra hoy en nuestras manos y está en nosotros 
diseñarlo de la mejor manera posible a través de nuestro trabajo y compromiso.
Muchas gracias y AHÍ VAMOS!!!

María Ariza
Directora General BIVA

AVANCE DEL PROYECTO A SEPTIEMBRE 2021 – 

CAPACITACIÓN DE USUARIOS 

FACTORES CRÍTICOS 
DEL MES DE OCTUBRE
 
1. Llevar a cabo de manera exitosa las pruebas de aceptación de los usuarios 
(UAT); lo que determina la puesta en producción en noviembre. 
2. Llevar a cabo la extracción y carga de saldos al cierre de agosto y partidas 
abiertas (facturas pendientes de cobro y pendientes de pago). Aquí contaremos 
con la participación del auditor externo como parte del proceso de auditoría.
3. Capacitar a usuarios finales en los temas de: Solicitudes de compra, 
Reembolsos y Comprobación de Caja Chica que asegure la continuidad del 
negocio

Inicio del Proyecto 
SUMA

Pruebas Unitarias

-25% de muestra de clientes, 

empleados y proveedores

-78 casos de prueba

-864 horas de trabajo

Resultado Final: 100% de 

Casos Exitosos de prueba
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  Febrero

Pruebas Unitarias
- 25% de muestra de clientes, 
empleados y proveedores
- 78 casos de prueba
- 864 horas de trabajo
- Resultado Final: 100% de 
Casos Exitosos de prueba

Junio - Julio 

 Julio - Agosto
Pruebas Integrales

Agosto - Septiembre
Entrenamientos T.T.T 
Usuarios Clave
Fecha de cierre al 31 de Agosto: 
- 503 casos de prueba
- Logro del 50% de carga de datos 
transaccionales, saldos inciales, datos 
maestros de clientes, empleados y proveedores
-5675 horas de trabajo hombre

Septiembre - Octubre
- Capacitación a usuarios clave de Administración 
y Finanzas, equipo y filiales:
• 53 personas capacitadas
• 54 procesos de negocio 
• 3,339 Horas de capacitación
- Pruebas de Aceptación Usuarios 
Clave del 6 al 22 de Octubre

Octubre - 
Noviembre
Capacitación a usuarios finales del 22 

al 30 de noviembre en:

   • Requisiciones de compra

   • Reembolsos

   • Comprobación de caja chica

- Salida en Productivo 

- Esquema de Soporte

- 50% de carga de datos 
transaccionales y saldos 
iniciales, validación de 
datos en Oracle
- 3450% de datos 
maestros de clientes, 
empleados y proveedores

Nota: Las pruebas de aceptación (UAT) es la última etapa donde los usuarios de Administración y Finanzas validarán si 
Oracle Cloud cumple con los requerimientos esperados para la funcionalidad y rendimiento necesarios para la 

operación. Al finalizar esta etapa, se determina la fecha definitiva para salir en producción.



¡LOS USUARIOS FINALES SON PIEZA 
FUNDAMENTAL PARA 
EL ÉXITO DE LA 
IMPLEMENTACIÓN 
DEL ERP!

Las responsabilidades que tenemos todos como Usuarios Finales 
son:  
1. Atender las capacitaciones que se llevarán a cabo en la semana del 22 al 
30 de noviembre. 
2. Estar presente durante la capacitación, tener una participación activa.    
3. Asegurar el entendimiento del tema.     
4. Cuestionar y aclarar todas las dudas.

LA TRANSFORMACIÓN 
LA HACEMOS TODOS… 
¡SUMATE AL CAMBIO!

1. Ingresos

1.Configuración de 
datos de maestros 
del cliente

2.Administración de 
la facturación

3.Aplicación de 
pagos

4.Cierre de Periodo

5.Sistema de 
Gobierno

2. Compras y 
Gastos

1. Requisición de 
compra

2.Compras
3.Recepciones
4.Proceso de 
facturas y pago

5.Consulta de 
compras y pagos

6.Administración de 
tarjetas de 
compras, viajes y 
gastos

7.Cierre de periodo
8.Gestión de 
procesos

9.Gobierno de datos

3. Administración 
y Finanzas

1.Creación de 
activos

2.Ciclo de vida de 
activos

3.Cierre de fin de 
periodo, informes y 
análisis

4.Gobierno del 
sistema

4. Finanzas

1.Cerrar fuentes de 
información 
contable

2.Actividades 
previas al cierre

3.Revisiones 
financieras y cierre 
contable

4.Consolidación 
financiera

5.Gobierno en 
sistema

6.Definir el marco 
de gestión

7.Planificación 
operacional

8.Desarrollar plan 
anual de 
presupuesto

9.Liberar planeación
10.Procesos de 
gobierno


