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Agenda

1. Retos

1.1 Mayores retos del Cambio

1.2 Las resistencia al cambio

1.3 ;Qué actitudes naturalmente se generan en cualquier persona ante
cualquier cambio?

2. Estrategia de liderazgo y patrocinio para el cambio
2.1 ;Qué es Liderazgo?
2.2 ;Por qué es importante tener una estrategia de liderazgo?
2.3 ;Como se conforma la red de liderazgo y patrocinio?
2.4 ;Como ayuda la red de liderazgo y patrocinio?

3. Red de Liderazgo y Patrocinio

3.1 Roles y Responsabilidades: Patrocinadores, Lideres Formales y Agentes
de Cambio




Mayores Retos del Cambio V) suma

AL CAMBIO

Patrocinio de la Alta Direccion -

Compromiso del personal

Comunicacion honesta y oportuna

B ol e prom ey Y Mot s
el cambio

Agentes de cambio (pioneros del cambio)
Cambio apoyado por la cultura
Programas eficientes de capacitacion
Ajustes en las medidas de desempefio

Una estructura organizacional eficiente _

Incentivos monetarios y no monetarios

“Si no tienes el apoyo de los lideres, estas condenado”
— Project Manager, U.S., Media and Entertainment

https://empresas.blogthinkbig.com/7-herramientas-de-cambio-para-superar-el-66-del-fracaso-en-la-innovacion/



RESISTENCIAS P
\

Nuestra situacion
es muy diferente
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Esto no es aplicable %
a una empresa
como esta

Lo estamos
haciendo bien
sin eso
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Estamos " No tene y
muy ocupados °
para hacer eso
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www.abdn.ac.uk/develop/managers
https://www.ceupe.com/blog/que-es-la-gestion-del-cambio.htm
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;Queé es Liderazgo?

Liderazgo! se define formalmente

influencia interpersonal ejercida en una situacion y
dirigida por medio de procesos de comunicacion
humana con el fin de alcanzar un objetivo

determinado.
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% 1 Chiavenato, Idalberto. Introduccidn a la Teoria General de la Administracion. Editorial Mc Grau Hill. Bogota, Colombia, (1995)



;Por que es importante una estrategia de Osua..
Liderazgo y Patrocinio?

Permite clarificar los objetivos de una iniciativa de cambio, asi como
alinear los roles, responsabilidades y actividades que los lideres clave deberan
desempenar para asegurar que sus colaboradores tienen la informacion correcta

que favorezca el compromiso y adopcion del cambio.

Principales errores de los patrocinadores

Falta de visibilidad y compromiso

*Incongruencia (decir y hacer)

«Comunicar inefectivamente la necesidad del cambio
«Ignorar el lado humano de la transformacion

*Delegar o abdicar responsabilidades inherentes a su rol

El 56% de los patrocinadores no conoce o no entiende
su rol en las iniciativas de cambio
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;Como se conforma la red de liderazgo y
patrocinio?

Esta conformada por lideres formales e informales (alineacion bidireccional descendente -
ascendente), que apalancaran el proyecto para su implementacion exitosa.

A
A

Patrocinadores

v

Lideres Formales

v

~ Agentes de
- Cambio

— Colaboradores

TN
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;Como ayuda la red de Liderazgo y Patrocinio?

Generando compromiso a través de formacion y preparando con ellos planes de
accion tangibles que los lleven a demostrarlo a través de:

miso
esado Compromiso Compromiso
/ Modelado Reforzado
Se transmite por medio Se demuestra con acciones y La retroalimentacion sirve
de la comunicacién oral conductas, las cuales deben al patrocinador para generar
o escrita de coincidir con lo compromiso entre su gente
comunicado

N
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Responsabilidades Patrocinadores G?

INF L_UIR
MOT | VAR

A DopTAR
INT E.GRAR
ACCIONAR
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Impulsando a las personas para contar son su apoyo y que compartan
la visién del cambio

Creando sentido de pertenencia al grupo. Fomentando Ila
participacion activa de las areas en el proyecto

La nueva forma de trabajo. Ser un ejemplo del cambio

SUMA como parte prioritaria de la agenda, invitando que la gente se
mantenga informada por los diferentes medios corporativos

Comunicando mensajes clave. Interviniendo en actividades de
patrocinio del proyecto. Hacer que las cosas sucedan
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Responsabilidades Lideres Formales G?

IMPU LSAR "~ El resultado del proyecto alineado a la vision del negocio

Identificar oportunamente los recursos que apoyen el
cumplimiento en tiempo, forma y calidad la ejecucion del
proyecto cuidando las cargas de trabajo

\ 4

Re CURsOS

\ 4

COLABORAR

Creando sinergia entre todos los equipos involucrados

ALI NEAR

\ 4

A los equipos hacia el mismo objetivo

El esfuerzo de la gente. Generar compromiso en los
colaboradores.

RecONOCER

\ 4

Una comunicacion clara sobre las actividades hito del
MANTEN ER proyecto, promoviendo la nueva forma de trabajo

\ 4



Responsabilidades - Agente de Goa SUMA

Cambio AL CAMBIO
I NVITAR ——+ A'sus companeros a contribuir en la implementacion
MOTIVAR
COMP ARTIR — > « Informacion relevante, experiencias y resultados del proyecto
ASEG U RAR —» « La participacion y el compromiso de las personas

INFL UIR ___, « Positivamente en la adopcién del cambio

BU S CAR ___, . Eidentificar riesgos y mitigar resistencias
A YUDAR ¢ Adesplegar la comunicacion con informacion relevante del proyecto

INTEG R AR — > Yrecabar las retroalimentaciones de los equipos
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